
« Préparons la mutation des comportements d’achat 
des consommateurs et optimisons le temps

d’interaction commerciale »

AVÈNEMENT DU COMMERCE 3.0
Mise à disposition d’une place de marché virtuelle.

Retour d’expérience
Co-construction : la multitude d’acteurs en jeu provoque des difficultés de mobilisation.

Pré-existence de sites internet dans certaines enseignes : valoriser la plus-value de l’outil (ex: fonctionnalité de la prise de rendez-vous).

Fort investissement de Media Marque pour développer un outils adapté.

Mise en place de l’outil : nécessité de faire évoluer les pratiques commerciales et d’accompagner le développement 
des compétences informatiques des usagers.

Site de commerces groupés 
d’environ 34 000m2,

2ème centre commercial rennais
(4 millions de visiteurs/an). 

Urbanisation croissante.

34 000 m 2 800
personnes 
employées

90

Enseignes
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Questionnaires
étude de l’acceptabilité

de la solution par les
commerçants. 

Dispositif accepté et jugé
comme un outil innovant.

avec une 15aine de commerçants pour
décider des fonctionnalités du site (synergies

entre attentes des clients, contraintes/possibilités
des commerçants) et proposer des offres

collectives cohérentes.

Entretiens d’explicitation et focus groupes
avec des commerçants et des clients pour identifier,
définir les enjeux : analyse de l’activité commerciale 
(offre, processus de vente) et de l’activité d’achat.

Comité de pilotage

Et demain ...
Communiquer largement et officiellement sur la mise en ligne de la Market Place.

Evaluer l’acceptation et l’appropriation du dispositif par les commerçants.

Evaluer l’impact du dispositif sur la mobilité des clients.

Market Place - www.mongrandquartier.com
Avènement du commerce 3.0.

Transformation du site en centre de proximité à l’horizon 2018 : nouvelle entrée sous forme 
d’un parvis piéton, extension des parkings, changement des façades extérieures.

Click
& Collect

www.mongrandquartier.com - Market Place.

Venir autrement au travail.

Faire une pause déjeuner sans saturer les accès.

Améliorer la logistique des enseignes.



« Décongestionnons la zone entre 12h et 14h »

Etude des flux de marchandises entrants et sortants en collaboration avec Bretagne Suppy Chain. 

avec des commerçants, des clients actuels et potentiels Keolis, Rennes Métrople et la Poste pour explorer ce service.
Celui-ci a suscité peu d’intérêt. Cette piste de solution a été abandonnée. 

12 commerçants en fonction
de leurs activités, leurs effectifs, 

des surfaces de vente et
de stockage.

Introduction de la livraison par 
vélo chez le fleuriste.

Pas de difficultés au niveau de  
la logistique des flux de marchandises. 

En effet, elle est souvent mutualisée 
au sein des enseignes. Celles-ci assurent  

les services de transport des marchandises 
en interne. Pas de mutualisation possible

entre enseignes.

Et demain ...

Et demain ...

Réfléchir à de nouvelles solutions de transport : covoiturage, bus, vélo, etc.

Identifier deux ou trois entreprises et réaliser des focus-groupes pour construire la solution

Travailler avec les clients sur la perception de la saturation du parking

Etendre l’étude des flux à d’autres enseignes

Construire la solution de livraison par vélo pour le fleuriste

Entretiens Focus-groupes

PREMIÈRE HYPOTHÈSE DE SOLUTION EXPLORÉE :
pour les clients qui déjeunent sur place et font leurs achats sur la pause du midi, envisager la livraison

des courses sur le lieu de travail ou à domicile afin d’encourager les clients à abandonner l’auto-solisme.

Echantillon Constats Amélioration envisagée  

HYPOTHÈSE DE SOLUTION EXPLORÉE :
la mise en place d’un service mutualisé d’enlèvement et de livraison desmarchandises par La Poste.

Améliorer la logistique des enseignes

Enquête auprès de salariés (119 personnes de 43 enseignes)

Pas de pratique de covoiturage.

12 %

Réfléchir à des solutions alternatives à 
l’autosolisme avec des salariés volontaires 

de Géant Casino et des boutiques 
de la galerie marcha,nde

Solution de covoiturage proposée

Et demain ...
Mise en place de l’expérimentation de la solution de covoiturage auprès de deux équipages.

Focus Groupes Leviers 
Implication du directeur

de Géant Casino : en vue 
d’aménager les horaires.

Venir autrement au travail

Enquête sur la mobilité des clients

places de stationnement
Temps moyen de

staionnement de 59 min.

Visiteurs/jour. Importante fréquentation
le midi. Flux de salariés (déjeuner, courses

rapides). Difficultés de circulation
et de stationnement sur le site. 

des visteurs viennent en voiture.
Ce qui équivaut à un flux journalier de

11859 véhicules. Flux important
de déplacements clients.

Faire une pause déjeuner
sans saturer les accès

« Trouvons des solutions de transports alternatifs à la voiture »

des salariés viennent en voiture.

82 %

Le coût des trajets « domicile-travail »
est estimé à 3572€/an et 172h/an
pour un salarié de Grand Quartier 

35% font des trajets fréquents 
sur leurs trajets.

90 % 2223 2500

utilisent les transports en commun.

Freins 
Difficultés d’organisation 

au regard de la complexité 
des horaires avec des emplois 

du temps variables et des 
horaires décalés. 

Mesures de satisfaction 
du mode utilisé par les

trajets « domicile-travail ».

choix perçu : 3,6/5
satisfaction coût : 2,4/5

satisfaction globale : 1,8/5


